Reklamacdni formular

(Tento formulaf vyplnite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. FormulaF je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.)

Prodavajici:

Internetovy obchod: reslshop.cz

Spolec¢nost: Resl group s.r.o.

Se sidlem: Zdar nad Metuji 202, 549 55, Zd'ar nad Metuiji
IC/DIC: IC: 09739688, DIC: CZ09739688

E-mailova adresa: info@reslshop.cz

Telefonni &islo: +420 724 577 588

Spotiebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:
Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)
Dobry den,

dne (. . ) jsem ve VaSem obchodé resishop.cz vytvofil objednavku (specifikace
objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

Pozaduiji vyridit reklamaci  nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpisob vyrizeni
podrobné popsat ; napfiklad - ,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu a to
nejpozdéji v zakonné Ihaté 30 kalendarnich dnu). Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného
potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace spolu s mym narokem na opravu/vymeénu, a nasledné potvrzeni data a zpusobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, ze
se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

1. Datum objednani (__. . )/datum obdrzeni (. . )

2. Cislo objednavky:

3. Penézni prostiredky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany zpisobem
(")

a budou navraceny zpét zpisobem (v pfipadé prevodu na ucet prosim o zaslani
Cisla uctu) (%

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

E-mail:

Telefon:

NoO oA



(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.

V( ),Dne (__. . )

Jméno a prijmeni spotrebitele hiilkovym pismem + podpis

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi €. ( )

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostateéné vérohodnym zptisobem.

JakoZzto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpuasobil nebo o kterych jste pri koupi
vedél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeéiji v 24mésicéni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady
poté, co se objevi, si mUZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhuta, povazuijte
to za podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.



